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AP VALY
RESOLUCAO N.° 01/2019 gem 43 100,100

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria da Camara Municipal de Vista” Alegre/RS, canal
permanente de comunicagdo e interlocu¢do com a sociedade que permite o recebimento
de manifestagdes, denuncias, solicitagdes, informagdes, reclamagdes, sugestdes, criticas,
elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuigdes e
competéncias.

Art. 2°. Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Vista Alegre:

I - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagdes de pessoas fisicas e/ou
juridicas dirigidas a Camara Municipal;

Il - organizar os canais de acesso do Cidaddo a Camara Municipal, simplificando
procedimentos;

111 - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de manifestagdes dirigidas a
Ouvidoria da CAmara Municipal;

IV - responder as questdes ou prestar informagdes aos cidadaos e as entidades quanto as
providéncias adotadas pela Camara Municipal sobre procedimentos legislativos ¢
administrativos de seus interesses;

V - manter sigilo, quando solicitado sobre os dados dos usuérios dos servicos de
Ouvidoria;

VI - manter cadastros atualizados dos cidaddos, autoridades, entidades e associa¢des para
envio de correspondéncias;

VII - acompanhar reunides com a sociedade civil organizada e demais reunides publicas
promovidas pela CAmara Municipal, de modo a prestar esclarecimentos e informar a
populag@o, quando solicitados;

VIII - manter atualizado o servico de perguntas e respostas mais frequentes no Portal da
Camara;

IX - elaborar relatorio anual das atividades da Ouvidoria para a Mesa Diretora;

X - executar outras atribui¢des que lhe forem delegadas ou atribuidas pela Mesa Diretora.

Art. 3°. A Ouvidoria serd composta por um servidor do quadro efetivo de funcionarios
da Camara Municipal, na falta dele, serd nomeado um vereador que desempenhard a
atividade através de coordenador (a) de ouvidoria composta por servidor, ainda que néo
efetivo da Camara Municipal. Mencionada fungdo devera constar no rol de suas
atribuicoes.
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Art. 4°. A Mesa Diretora garantira o acesso do cidadéo a Ouvidoria da Camara Municipal,
pelos meios legais existentes.

Art. 5°. A Mesa Diretora da Cémara Municipal de Vereadores de Vista Alegre
regulamentara, no que couber, a presente Resolugdo.

Art. 6°. As despesas decorrentes desta Resolugdo serdo suportadas por dotagdes
or¢amentarias proprias.

Art. 7°. Esta Resolugdo entrard em vigor na data de sua publicag@o.

Sala de Sessoes, 19 de junho de 2019.

Marcia Rejane Dal Piva Riboli
Vereador Presidente

Jamznzé Cézaro Q 9@(/&

Vereador 1° Secretario
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